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Uvod

Digitadlna revolticia zasadne zmenila fungovanie nésho informac¢ného priestoru. Priniesla
jednotlivcom aj komunitdm nielen mnozstvo vyhod, ale aj vyziev. V demokratizovanom
digitdlnom informac¢nom priestore sa jednotlivei stavaji tvorcami a §iriteI'mi informacii, ¢im
plnia funkciu, ktora pred vznikom socidlnych sieti patrila predovsetkym médiam. Tato zmena
viedla k rozmachu celospolocenskej diskusie v nebyvalej forme a ulah¢ila verejnosti pristup
k Sirokej $kale informacnych zdrojov.

Digitalne platformy predstavuji pre globalne i slovenské informac¢né prostredie nielen
prilezitost’, ale aj vyzvu, na ktort musi $tatny aparat Slovenskej republiky reagovat’. V prostredi
charakteristickom mnozstvom rychlo produkovaného polarizujaceho ¢i nepravdivého obsahu
je obzvlast narocné poskytovat’ verejnosti relevantné a vcéasné informacie. Jednotna,
transparentna, zrozumitel'na a apoliticka komunikacia zo strany Statnych institacii je preto
rozhodujica nielen pri efektivnej implementécii politik, ale aj pri budovani odolnosti
obyvatel'stva voci informaénym operaciam, ktorym je slovenskd verejnost dlhodobo
vystavovana.

Strategicka komunikacia je jednym z kl'icovych néstrojov pri budovani bezpec¢nejsej krajiny
a odolnejSej spolocnosti, ktora je pripravend celit novodobym vyzvam a krizam,
prostrednictvom  systematickej a koordinovanej kooperacie ministerstiev, Uradu vlady
Slovenskej republiky a ostatnych tstrednych organov Statnej spravy. V ramci
celospolocenského pristupu bude Slovenska republika v oblasti strategickej komunikacie a boja
proti dezinformaciam a informa¢nym operaciam spolupracovat’ aj S expertnym mimovlddnym,
akademickym a medialnym sektorom tak, ako popisuje bod ¢. 55 BezpeCnostnej stratégie
Slovenskej republiky 2021.

Vyhody strategickej komunikacie spocivaju v zlepSenej schopnosti Statu branit’ sa voci
dezinforma¢nym kampaniam, intenzivnejSej spolupraci a komunikacii S obfanmi ako
s dolezitymi partnermi, ¢o prispieva K posilneniu dovery verejnosti v demokraticky a pravny
stat. Implementécia principov strategickej komunikacie Statnymi institGciami je rovnako
jednym z kI'i¢ovych predpokladov efektivnej reakcie Statu na hybridné posobenie.

Potreba vypracovania koncepéného ramca strategickej komunikacie vychadza z taziskovych
dokumentov Slovenskej republiky, ktoré zaraduju strategicki komunikaciu medzi
neoddelitel'nu stcast’ obrany a bezpecnosti Slovenskej republiky:

e Bezpecnostna stratégia Slovenskej republiky 2021,
e Obranni stratégia Slovenskej republiky 2021,

! bod ¢. 70. Bezpecnostnej stratégie Slovenskej republiky. Schvalena uznesenim Narodnej rady Slovenske;
republiky ¢. 546 z 28. februara 2021. Dostupné na internete:
[https://www.nrsr.sk/web/Default.aspx?sid=zakony/cpt&ZakZborID=13&CisObdobia=8&ID=369].

2 bod & 41 a&. 64 Obrannej stratégie Slovenskej republiky. Schvalena uznesenim Narodnej rady Slovenskej
republiky ¢. 543 z27. januara 2021. Dostupné na internete
[https://www.nrsr.sk/web/Default.aspx?sid=schodze/uznesenie&MasterID=12634].
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e Akeny plan koordinécie boja proti hybridnym hrozbam na roky 2022 az 2024 (d’alej len
LAPHH®). 3

Koncepcia sa opiera 0 expertizu Glenskych krajin Eurdpskej unie (d’alej len ,,EU“) a
Organizéacie Severoatlantickej zmluvy (d’alej len ,,NATO*). Slovenska republika ako ¢len EU,
NATO aOrganizacie spojenych narodov V Koncepcii kladie doraz na komunikaciu
geopolitického a hodnotového ukotvenia, presadzovanie a ochranu 'udskych prav a zédkladnych
slobdd, principov demokratického a pravneho $tatu.

Vychodiskovy stav

Nedostatocna a nesystematickd komunikacia S$tatu bez strategického ramca prispieva
V informacnom priestore k etablovaniu subjektov, ktoré, ako poukazuje Slovenska informacna
sluzba, systematicky Siria Skodlivy obsah vratane dezinformacii a zavadzajacich, tendenc¢nych
a polarizujucich narativov.* Tie si &asto sti¢astou informaénych operacii, ktoré svojim
posobenim podkopavaju relevanciu Statnych inStitacii, demokratické a geopolitické ukotvenie
Slovenskej republiky v EU a NATO, &o predstavuje pre Slovenska republiku vyznamni
bezpecnostnu hrozbu.

Dramaticky narast vyskytu informacnych operacii, na ktoré¢ dlhodobo upozornuju viaceré Statne
institucie a mimovladny sektor, v kombinacii s vysokou mierou zranitel'nosti slovenskej
populacie voci hybridnému posobeniu, maju zdvazné doésledky. Podl'a prieskumov verejnej
mienky méa az 54 percent® slovenskej populdcie tendenciu verit kon3piraénym tedridm
a dezinformécidm, pricom tito proporcia predstavuje vysSiu zranitelnost’ slovenského
obyvatel'stva, ako je priemer krajin V4. To naznacuje aj vyskum Centra pre bioetiku na
Univerzite sv. Cyrila a Metoda v Trnave, ktory poukazuje na vysoké umiestnenie Slovenskej
republiky v konspiraénom indexe krajin.

Podpora &lenstva Slovenskej republiky v EU a NATO mé podl'a viacerych prieskumov verejnej
mienky klesajuci charakter. Prieskum Eurobarometra’ na jeseti roka 2021 ukazal, Ze ¢lenstvo v
EU povazuje za dobrt vec iba 39 percent Slovakov, o je najhorsi vysledok v celej EU. Najvacsi
pomer obyvatel'ov u nés tiez povazuje ¢lenstvo za ,,ani dobr, ani zIu vec* — presne 50 percent.
V prieskume verejnej mienky clenskych krajin NATO z roku 2022 sa Slovenska republika
umiestnila na chvoste krajin podporujucich ¢lenstvo v NATO, €o je pri sucasnej turbulentnej

geopolitickej situécii viac ako znepokojivé.?

3 kapitola &. 3 Akéného planu koordinécie boja proti hybridnym hrozbam (2022 — 2024). Schvaleny uznesenim
vlady  Slovenskej  republiky ¢ 235 'z  30. marca 2022. Dostupné na internete:
[https://rokovania.gov.sk/RVL/Resolution/20019/].

4 Sprava o Cinnosti Slovenskej informa¢nej sluzby za rok 2021. Dostupné na internete:
[https://www.sis.gov.sk/pre-vas/sprava-o-cinnosti.html#hrozby].

> GLOBSEC Trends 2022. Dostupné na internete: [https://www.globsec.org/what-we-do/publications/globsec-
trends-2022-central-and-eastern-europe-amid-war-ukraine].

6 Celosvetovo extrémne vysoky konSpiraény index na Slovensku. Dostupné na internete:
[https://centreforbioethics.sk/sk/novinky/detail/28/celosvetovo-extremne-vysoky-konspiracny-index-na-
slovensku/].

7 Prieskum Eurobarometra ~ —  BudGcnost  Eurépy  2021. Dostupné  na  internete:
[https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2554].

8 Vysledky prieskumu NATO. Dostupné na internete: [https://www.nato.int/cps/en/natohg/news_196561.htm].
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VysSie spominané vyzvy su v poslednych rokoch umocnené radom na seba nadvazujacich kriz
medzinarodného vyznamu. Pandémia COVID-19, rastici pravicovy extrémizmus ¢i narusenie
mieru a stability v Eurdpe ruskou agresiou na Ukrajine posilnili trend schyl'ovania sa k ¢erpaniu
informadcii z neoverenych zdrojov.

Reakciu na sucasné vyzvy a hrozby suvisiace so Sirenim dezinformacii blizsie opisuje bod ¢.
54 Bezpecnostnej stratégie Slovenskej republiky 2021, ktory hovori 0 tom, Ze Slovenska
republika sa v boji proti dezinformacidm zameria na vytvorenie koordinované¢ho narodného
mechanizmu pre zvySovanie odolnosti vo¢i dezinformacidm a informacnym operaciam.
Cielom tohto systému je posilnit’ Struktury a rozhodovacie procesy skorej identifikacie,
vyhodnotenia a reakcie na vplyvové a dezinformacné pdsobenie, ako aj realizaciu systémovych
opatreni. Tento systém spolu S vytvorenim mechanizmu pre koordinaciu strategickej
komunikacie, navrhovanom vtomto dokumente, posilni obranyschopnost’ Slovenskej
republiky voci informa¢nym operaciam.

Stcasny stav sa vyznacuje absenciou formalne etablovaného koordina¢ného mechanizmu. To
ma za nasledok nepripravenost’ Statnych instittcii flexibilne reagovat’ na rychlo meniace sa
informacné prostredie, ¢o vytvara zivnu pddu pre informacné operacie. K tomuto prispievaju
Casto protichodné vyjadrenia Statnych institucii, ¢o v spolo¢nosti zvysuje informacny chaos.

Statny aparat v obmedzenej miere na vyssie popisané vyzvy sice reaguje, ale nie dostatoéne.
Napriek tomu, ze snahy o neformélnu koordinaciu a vymenu informacii na medzirezortnej
urovni uz existuju, je nevyhnutné, aby boli tieto procesy formalizované v sulade S ciel'mi
APHH. Uznesenie vlady Slovenskej republiky ¢. 235 z 30. marca 2022, ktorym bol APHH
prijaty, uklada Uradu vlady Slovenskej republiky tlohu B.5 o vytvoreni systému strategickej
komunikéacie na narodnej urovni. Prijatie a implementacia Koncepcie strategickej komunikacie
Slovenskej republiky (dalej len ,.koncepcia®) je prvym krokom k pozadovanej formalizécii,
ked’Ze stanovuje zakladné vychodiska a principy strategickej komunikécie a zaroven navrhuje
mechanizmus medzirezortnej koordinacie ministerstiev podla § 3 zakona ¢. 575/2001 Z. z.
0 organizacii Cinnosti vlady a ¢innosti vlady v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
,kompetenény zakon*) a Uradu vlady Slovenskej republiky (dalej len ,,povinné subjekty* alebo
,Vybrané organy®).

Poddimenzovanost’ S$tatnych inStiticii v oblasti strategickej komunikacie a boja proti
hybridnym hrozbam bola Ciastocne posilnena schvalenim pilotného néarodného projektu
wZvysenie odolnosti Slovenska voci hybridnym hrozbam pomocou posilnenia kapacit verejnej
spravy. “9 Architektiira tohto projektu financovaného z Eurépskeho socialneho fondu umoznila
navysenie personalnych a finanénych kapacit Statnych inStitticii, ¢o malo za nasledok vznik
Gitvarov na viacerych rezortoch, vratane odboru pre strategicki komunikéaciu na Urade vlady
Slovenskej republiky. Tento odbor je zriadeny vramci Kancelarie Bezpe¢nostnej rady
Slovenskej republiky a zodpoveda za vytvorenie kKoncepcie na zaklade tlohy B.5 APHH.
Koncepcia patri medzi opatrenia APHH v oblasti strategickej komunikacie a dezinformacii

9 Operaény program Efektivna verejna sprava: Zvysenie odolnosti Slovenska vo¢i hybridnym hrozbam pomocou
posilnenia kapacit verejnej spravy Dostupné na internete: [https://www.minv.sk/?zvysenie-odolnosti-slovenska-
voci-hybridnym-hrozbam-pomocou-posilnenia-kapacit-verejnej-spravy].
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s cielom postupne centralizovat’ koordindciu komunikacie a zrychlit' nadrezortni vymenu
informaécii.

Medzirezortna koordinacia strategickej komunikacie je pri sucasnych podmienkach
zabezpecend len cCiastocne. Jednym z dovodov je absencia koncepcného ramca strategickej
komunikacie, ktory by definoval mechanizmus spoluprace vsetkych ministerstiev, a umoznil
tak ich systétmovi koordinaciu na operativnej urovni. Aktudlne sa na neformalnom
koordina¢nom mechanizme, ktory vedie odbor pre strategicki komunikaciu na Urade vlady
Slovenskej republiky, podielaju prevazne institucie s existujucimi kapacitami pre strategicka
komunikaciu a hybridné hrozby. lde o Situaéné centrum Slovenskej republiky na Urade vlady
Slovenskej republiky, Oddelenie pre hybridné hrozby a posiliiovanie odolnosti a oddelenie
strategickej komunikécie na Ministerstve zahranicnych veci aeurdpskych zalezitosti
Slovenskej republiky, Centrum boja proti hybridnym hrozbam na Ministerstve vnutra
Slovenskej republiky a odbor pre hybridné hrozby a strategickti komunikaciu na Ministerstve
obrany Slovenskej republiky. Zapojenie niekol’kych ministerstiev do dobrovol'nej koordinacie
strategickej komunikacie na narodnej urovni sa nejavi ako komplexné rieSenie problematiky
dezinformacii a hybridného pdsobenia. Naopak, najlep$ia prax zo zahrani¢ia ukazuje, Ze len
koordinovanym zapojenim vSetkych ministerstiev a celospolo¢enskym pristupom k danej
problematike sa dostavia ziaduce vysledky.

V reakcii na Skodlivé posobenie vplyvovych operécii v informa¢nom priestore, ktoré maju od
anexie Krymu vroku 2014 stupiiujuci charakter, pristapili mnohé krajiny EU a NATO
k formalizacii komunikacie Statnych institacii vo forme posiliiovania ich kapacit v oblasti
strategickej komunikécie. Strategickd komunikdcia Statov, ktoré tejto oblasti venuju adekvatnu
pozornost,, sa typicky vyznacuje:

a) existenciou centralneho koordina¢ného organu;
b) prijatim strategického dokumentu, ktory jasne upravuje procesy, principy a povinnosti;
C) etablovanim postupov krizovej komunikacie.

Priklady dobrej praxe zahfnaju krajiny, ktoré maju zriadeny mechanizmus vzajomnej
koordinacie blizky existujtcej Struktare v podmienkach Slovenskej republiky. Medzi krajiny s
podobnymi historickymi ¢i socioekonomickymi podmienkami je mozné zaradit’
napriklad LotySsko, ktoré je v procese schvalovania koncepéného radmca strategickej
komunikacie. Ulohu $tatneho koordinatora pre strategickii komunikaciu v Loty3sku plni odbor
strategickej komunikacie na Urade vlady. Rumunsko sa v Narodnej obrannej stratégii'®
osobitne zameriava na zvySenie odolnosti spolo¢nosti voc¢i dezinformaciam a zvySenie
informovanosti verejnosti o ndrodnych hodnotach, zdujmoch v eurdpskom a transatlantickom
kontexte prostrednictvom strategickej komunikécie. Organizacia pre bezpecnost’ a spolupracu
Vv Eurdpe vo svojej sprdve o principoch dobrej praxe pre verejnu komunikdciu voci
dezinformacidm zdoraziuje potrebu vytvorenia komunikacnych procesov, ktoré st v centre

10 Narodnd obrannid  stratégia na roky 2020 —  2024. Dostupné na internete:

[https://www.presidency.ro/en/commitments/defence-and-national-security].
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tvorby Statnych politik, rezonuji s potrebami obCanov a ktoré vyuzivaju Siroké zapojenie
dotknutych subjektov do celospoloéenského pristupu k informaénej bezpeénosti.!

Ciele

Hlavné ciele koncepcie st zlepSenie informovanosti obyvatel'stva v kI'iCovych otazkach
celostatneho vyznamu, akymi st c¢lenstvo Slovenskej republiky v EU a NATO, ako gj
zvySovanie dovery ob¢anov v §tat a jeho demokratické institacie.

I.  ZvySenie dovery ob¢anov v demokratické inStiticie Statu

Slovenska verejnost’ dlhodobo prejavuje vysoku mieru neddvery voéi narodnym institaciam.*?

Vysledky Narodnej spravy Eurobarometra z februara 2022 ukazuji, ze respondenti na
Slovensku prejavuju nizku doveru v §tatne institicie vratane vlady, parlamentu &i sudnictva.!3
S vysokou mierou nedovery vznika priestor pre antisystémovych aktérov, ktori prostrednictvom
informacnych operacii vyuzivaju tuto zraniteI'nost’ na oslabenie demokratického zriadenia v
Slovenskej republike ¢ geopolitického ukotvenia v EU aNATO. Pravidelna, vecna
a systematickd komunikacia S$titu s verejnostou zamedzi Sireniu konspiracnych teorii
a dezinformaécii, ¢im vo vysledku posilni aj doveru v Statne institicie.

Il.  ZvySenie informovanosti a podpory verejnosti pre dlhodobé strategické zaujmy
Slovenskej republiky

Clenstvo v EU a NATO Slovenskej republike prinieslo nesporné ekonomické, kultarne
a bezpecnostné benefity. Vyznam Clenstva v tychto institicidch sa ukazuje ako existencialny
z hl'adiska radikalne zmenenej geopolitickej situdcie v dosledku ruskej agresie na Ukrajine.
Clenstvo Slovenskej republiky v euroatlantickych §truktirach zasadnym spdsobom urduje
medzinarodné postavenie Statu, ktoré je vSak konStantne spochybniované rdznymi
informacnymi operaciami a hybridnym pdsobenim zo strany Statnych aj neStatnych aktérov.
Nedostatoéna informovanost’ verejnosti o fungovani institucii ako EU a NATO vytvara priestor
na znizovanie podpory ¢lenstva v oboch organizaciach, ¢o oslabuje podporu obyvatel'stva v
geopolitické ukotvenie Slovenskej republiky. Kvalitna strategickd komunikdacia Statu postavena
na datach zprieskumov verejnej mienky a sucinnosti Statnych, nestatnych, ako aj
medzinarodnych subjektov, ma prispiet’ K lepSej informovanosti o kl'a¢ovych strategickych
zaujmoch Slovenskej republiky, ateda zmens$it' priestor pre informa¢né operacie
a dezinformac¢né kampane.

11 Zasady osvedenych postupov pre verejni komunikdciu v reakcii na misinformacie a dezinformécie.
Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj. Dostupné na internete: [https://www.oecd.org/gov/open-
government/public-consultation-draft-principles-good-practice-public-communication-responses-to-mis-
disinformation.pdf].

12 Prieskum dovery v inStiticie agentiry Ako sa mate Slovensko? Dostupné na internete:
[https://www.akosamateslovensko.sk/tema/dovera-v-institucie/].

13 Zastupenie Eurdpskej komisie na Slovensku. Takmer tri $tvrtiny Slovakov st spokojné s ¢lenstvom Slovenska
v EU. Dostupné na internete: [https://slovakia.representation.ec.europa.eu/news/takmer-tri-stvrtiny-slovakov-su-
spokojne-s-clenstvom-slovenska-v-eu-2022-04-11_sk].
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Strategicka komunikacia

Strategicka komunikacia'® je systematickd koordinovana aktivita $tatu, ktord je zamerana na
informovanie verejnosti a ostatnych relevantnych subjektov prostrednictvom vyuzivania
objektivnych informécii a dostupnych zdrojov na dosiahnutie vopred stanovenych cielov.
Strategicka komunikacia pozostiva z komunika¢nych kampani zaloZenych na vopred
stanovenych milnikoch podlozenych kvantitativnym alebo kvalitativnym vyskumom a
reflektuje dlhodobé strategické zaujmy Statu.

KrPuicové principy strategickej komunikacie

Efektivna strategickd komunikacia nepozostava len z verbalnych prejavov. Opiera sa aj o Ciny,
gesta a symboly, reflektuje aktudlne potreby obcCanov a vyuziva Siroké zapojenie vsSetkych
relevantnych subjektov do celospolocenského pristupu k informacnej bezpecnosti. Strategicka
komunikacia ministerstiev a ostatnych subjektov $tatnej spravy, ktoré pracuju v prospech
zvrchovanej, bezpecénej, prosperujucej a demokratickej Slovenskej republiky je zaloZena na
nasledujucich principoch:

e Verejny zaujem

Strategicka komunikacia je nastrojom verejnych politik $titu anesmie byt
zamiefiana s politickou komunikaciou &i politickym marketingom. Statne institicie
aich zamestnanci, ktori posobia ako komunikatori v stvislosti s vykondvanim
Statnej sluzby, postupuji podla zasad a principov Etického koédexu Statneho
zamestnanca.”® Témy strategickej komunikacie vychadzaju z priorit jednotlivych
rezortov asu vstlade sprincipmi Slovenskej republiky ako zvrchovaného,
demokratického a pravneho §tatu, ako to ustanovuje Ustava Slovenskej republiky.
Témy rovnako koreluji s geopolitickym ukotvenim Slovenskej republiky
v struktarach NATO a EU.

e Strategicka komunikacia ako sticast’ tvorby politik
Strategicka komunikacia musi byt organickou sucastou tvorby politik Statu.
Komunikovat s ob¢anmi strategicky znamena systémovo tlmocit’ aktivity a politiky
Statu smerom k obyvatel'stvu, ako aj smerom dovnutra Statnych institacii.

e Celospolocensky pristup
Budovanie odolnosti si vyzaduje angazovanost aucast vsetkych sektorov
spolo¢nosti. Pri tejto spolupraci su akademicka obec, mimovladny sektor a média
spolu so sukromnym sektorom dolezitym partnerom pre S$tat. Ich spolupraca
reSpektuje etické normy, principy a hodnoty demokratickej spolo¢nosti.

14 Pre potreby zadefinovania strategickej komunikacie, ktora bude prispdsobena podmienkam a potrebam
Slovenskej republiky je pouZita definicia strategickej komunikicie z Terminologického slovnika krizového
riadenia (Bezpecnostna rada Slovenskej republiky, 2019) a definicia Komunikacnej agentury Spojeného
kralovstva (pozn. preklad z ang. Government Communication Service). Spojené kral'ovstvo je dlhodobo svetovym
lidrom v oblasti strategickej komunikacie a institucie SR maju v tejto oblasti nastavenu blizku spolupracu.

15 Dia 1.1.2020 nadobudla G&innost’ vyhlaska Uradu vlady Slovenskej republiky &. 400/2019 Z. z., ktorou sa
vydava Eticky kodex statneho zamestnanca.
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Kredibilita

Pravdivost’ komunikovanych informaécii je predpokladom kvalitnej strategickej
komunikacie. Slova musia byt podporené skutkami a naopak. Komunikacia $tatu je
zalozena na efektivne] medzirezortnej vymene informécii a koordindcii, ktora
zabranuje informa¢nému vakuu a chaosu.

Znalost’ publika

Zistenia z reprezentativnych prieskumov verejnej mienky ¢i inych relevantnych
zdrojov dat predstavuju zaklad pri tvorbe komunikaénych kampani. Primarnym
adresatom komunikacie $tatu je domace obyvatel'stvo, ale aj zahrani¢né publikum
a partneri.

Informa¢né prostriedky

Vol'ba relevantného informa¢ného prostriedku vzhl'adom na ciel'ové skupiny je
dolezita. Strategicka komunikécia pracuje so vSetkymi dostupnymi informacnymi
prostriedkami vratane socialnych médii ¢i tradi¢nymi prostriedkami ako rozhlas,
televizia a tla¢. Vzhl'adom na zmenené informacné prostredie je potrebna efektivna
a flexibilna komunikacia v digitalnom priestore, ale aj osobny kontakt s obéanom,
ktory ma zo strany $tatu v informa¢nom priestore Slovenskej republiky dlhodobo
nevyuzity potencial.

Planovanie

Komunika¢na kampan musi mat’ vopred zadefinovany meratel'ny ciel’ a publikum,
s ktorym s$tat systematicky komunikuje o témach celospolo¢enského vyznamu. Plan
musi byt’ ¢asovo ohrani¢eny a obsahovat’ konkrétne milniky.

Koordinacia

Efektivna komunikéacia $tatu si vyzaduje medzirezortnii Koordinaciu na centralne;j
urovni, ktora zabezpeci, aby informacie, ktoré §tat potrebuje komunikovat’, boli
komunikované véas a efektivne. Taktiez si vyzaduje podporu strategickej
komunikacie zo strany vykonnych utvarov rezortov, ktord zabezpeci aktivnu
medzirezortni vymenu informacii. Informacie zasadného charakteru musia byt
komunikované jednotne tak, aby si jednotlivé zlozky $tatu neprotirecili.

Inklazia

Komunikacia $tatu ma byt 'ahko zrozumitelna pre vSetky skupiny spoloc¢nosti.
Komunika¢né aktivity musia reSpektovat’ jazykové a kultarne odlisnosti, pricom
marginalizované a zraniteI'né komunity nesmu byt’ v tychto vystupoch prehliadané.

Meratel’'né vysledky

Komunikac¢né aktivity a kampane Statu maji jasne stanovené ciele. Faktické
vyhodnocovanie uspesnosti kampani, zalozené na datach, je klI'a¢ové pri zhodnoteni
efektivity vynalozenych prostriedkov, ako aj na d’alSie zlepSovanie procesov.
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KPucové témy strategického vyznamu

V nadvidznosti na ciele koncepcie je kI'i¢ové, aby ministerstva, ostatné ustredné organy Statnej
spravy a Urad vlady Slovenskej republiky informovali obanov systematicky, v&asne a
efektivne. Strategickd komunikacia reflektuje dlhodobé strategické zaujmy Slovenskej
republiky, ktorymi su:

Demokratické zriadenie Slovenskej republiky

Ustava Slovenskej republiky jasne definuje Slovenska republiku ako §tat, ktory je
postaveny na principoch demokracie, rozdeleni moci a reSpektovani 'udskych prav.
Predpokladom funk¢nej demokracie st informovani obcania, ktori rozumeji
fungovaniu institucii, ako aj svojim pravam a povinnostiam v ramci tohto systému.
Ked'ze demokratické zriadenie Slovenskej republiky je dlhodobym teréom
dezinformaénych kampani, je nutnostou systematicky komunikovat’ S obfanmi
0 vyzname demokracie.

Geopolitické ukotvenie Slovenskej republiky

Prostrednictvom strategickej Komunikacie si Statne organy plnia povinnosti
vyplyvajuce z ¢lanku 26 odseku 5 Ustavy Slovenskej republiky stmyslom
zefektivnit komunikdciu medzi Stitom a obéanmi. Povinnost poskytovat
informacie zahfnia aj informovanie o vyzname ¢lenstva Slovenskej republiky v
organizaciach akymi sa EU a NATO a z toho vyplyvajiicich prav a povinnosti.

Bezpecnostné témy vratane hybridnych hrozieb a informaénych operacii
Slovenska republika je ter€om hybridnych a informacnych operacii zo strany
nepriatel'skych aktérov v zvySenej podobe od roku 2014, ked” Ruské federacia
anektovala ukrajinsky Krym. Intenzivne posobenie tychto operacii, v kombindcii
S vysokou mierou zranitelnosti verejnosti vo€i nim, moze vyustit' aZ v paralyzu
fungovania Statu. Systematické informovanie verejnosti o informa¢nych operacidch
ardznych formach hybridnych aktivit je predpokladom zvySovania odolnosti
slovenskej spolocnosti voc¢i takymto aktivitam.

Potreba chranit’ principy pravneho Statu v krizovych situaciach

Krizové situacie maju potencial zasadnym spdsobom ohrozovat’ principy pravneho
Statu ¢ uplatiiovanie zakladnych prav aslobdd ukotvenych v Ustave Slovenskej
republiky austavnych zakonoch. Strategicka komunikacia S$tatu v spolupraci
S médiami, mimovladnym, akademickym a sitkromnym sektorom predstavuje
dolezity nastroj efektivnej pripravy a reakcie na tieto situécie.

InStitucionalny ramec koordinacie strategickej komunikacie

InStitucionalny ramec koordinacie strategickej komunikdcie priblizuje spdsob vymeny
informacii a proces koordinacie ministerstiev na narodnej tirovni pre zefektivnenie strategickej
komunikdcie S$tatu prostrednictvom formalizécie niektorych procesov a vytvorenim
mechanizmu koordinacie a vymeny informacii. Pre potreby implementacie tohto mechanizmu
koncepcia navrhuje zmenu kompetenéného zakona vo forme definovania kompetencii Uradu
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vlady ako centralneho organu koordinacie strategickej komunikacie vo vztahu k ministerstvam,
Vv témach definovanych touto koncepciou na narodnej Grovni.

Mechanizmus koordinacie a vymeny informacii

Sposob koordinacie a vymeny informacii vychadza z postupov existujicej spoluprice

a koordinacie

strategickej komunikacie na narodnej urovni, ktora doposial nebola

sformalizovana. Sformalizovanim postupov a prijatim mechanizmu koordinacie a vymeny
informadcii sa dosiahne nielen efektivnejsia spolupraca ale aj zapojenie d’alSich ministerstiev do
koordinacie strategickej komunikacie. Mechanizmus vymedzuje pdsobnost’ centralneho organu
koordinacie, ako utvaru poskytujicemu jednotlivym ministerstvdm platformu na systematicku
vymenu informadcii a spolupracu.

I.  Koordinaény orgin na Urade vlady Slovenskej republiky
Urad vlady Slovenskej republiky je centralnym organom, ktory koordinuje strategick
komunikaciu §tatu na narodnej urovni. Ako poskytovatel platformy pre vymenu
informdcii a narodnt koordindciu vyzyva ministerstva, poradné organy vlady a ostatné
relevantné subjekty k spolupréci, najmé pri témach kl'aicového vyznamu definovanych
v koncepcii.

Koordinaény organ vykonava tieto aktivity:

1.

10.

Vydava komunika¢né pokyny pre ministerstva Vv oblasti kIi¢ovych tém
strategického vyznamu popisanych v koncepcii.

Vykonava koncepénu cinnost apodiela sa na tvorbe legislativnych,
metodickych ¢i strategickych dokumentov suvisiacich so strategickou
komunikaciou.

Zucastiiuje sa na rokovaniach vlady Slovenskej republiky, zasadnutiach
Bezpecnostnej rady Slovenskej republiky a ustredného krizového Stabu ako
koordinator strategickej komunikacie naprie¢ ministerstvami.

Rozvija povedomie o strategickej komunikacii naprie¢ $tatnou a verejnou
spravou  Slovenskej republiky prostrednictvom vzdeldvacich  aktivit
a materialov.

Zabezpecuje strategickll komunikédciu v témach definovanych v koncepcii
smerom k zamestnancom Uradu vlady Slovenskej republiky, ako aj smerom
k verejnosti.

Spravuje platformu, ktora umoznuje Centralnu vymenu informaécii a koordinaciu
komunika¢nych aktivit jednotlivych rezortov, vratane poradnych orgénov vlady
Slovenskej republiky.

Poskytuje sucinnost’ a poradenstvo pre ministerstva a ostatné tstredné organy
Statnej spravy V oblasti strategickej komunikacie.

Predseda medzirezortnym skupindm v oblasti strategickej komunikécie.
Vyzyva ministerstvd na zdielanie komunikacnych planov v oblasti tém
definovanych v koncepcii adohliada na stc¢innost’ €lenov medzirezortnej
skupiny pocas pripravy, planovania, vykondvania a hodnotenia strategickych
komunikaénych aktivit a vystupov.

Spolupracuje s tlatovym a informaénym odborom Uradu vlady Slovenskej
republiky, ktory mu poskytuje su¢innost’ a informacie.

11



URAD VLADY
SLOVENSKE) REPUBLIKY

11. Iniciuje stretnutia s d’al$imi subjektmi v oblasti strategickej komunikacie.

Ministerstva Slovenskej republiky

Strategicka komunikdcia na néarodnej urovni si vyzaduje suclinnost’ vsetkych
ministerstiev na koordinaénom mechanizme centrdlneho organu na Urade vlady
Slovenskej republiky. Strategickd komunikéacia si vSak vyzaduje aj efektivnu
komunikaciu smerom dovnutra rezortov, ktora podla ulohy B.4 APHH, ktory bol
schvaleny uznesenim vlady Slovenskej republiky ¢. 235 z 30. marca 2022 zahfna
doplnenie strategickej komunikacie do organiza¢ného poriadku vSetkych ministerstiev
tak, aby reflektovali jej zaClenenie do kompetencii Utvarov zodpovednych za
komunikaciu s verejnost'ou.

Jednotlivé ministerstva v ramci strategickej komunikacie vykonavaju tieto aktivity:

1. Aktivne avcas zdielajuinformacie podklady akomunikaéné plany
s koordinaénym organom strategickej komunikacie na Urade vlady Slovenskej
republiky v témach, ktoré stanovuje koncepcia.

2. Nominuji zastupcov svojich organov na komunikdciu a spolupracu
s centralnym organom strategickej komunikacie na Urade vlady Slovenskej
republiky, a pravidelne sa zGc¢astiuju zasadnuti pracovnej skupiny strategickej
komunikacie.

3. Implementuju principy strategickej komunikacie smerom K verejnosti a do
vnutra svojich institacii.

4. Aktivne sa podielaji na medzirezortnych komunika¢nych kampaniach ku
kl'aCovym témam definovanym v koncepcii.

5. Tlacové, resp. komunika¢né ttvary a hovorcovia jednotlivych ministerstiev
poskytujt sucinnost” a informacie centralnemu organu koordinacie strategickej
komunikécie na Urade vlady Slovenskej republiky v témach, ktoré stanovuje
koncepcia.

Ostatné relevantné subjekty

V situaciach, ked’ si to komunikacia $tatu vyzaduje, sa na strategickej komunikacii
spolupodiel’ajii ostatné Ustredné organy Statnej spravy, iné relevantné organy Statnej
spravy a partneri mimovladneho, akademického, medialneho a sukromného sektora.
Tieto subjekty su prizyvané k spolupraci podl'a potreby.

Eskala¢ny kanal

Koncepcia vymedzuje témy strategickej komunikacie, v ktorych Urad vlady Slovenskej
republiky posobi ako koordinacny organ. Tieto témy sa vyznacuju svojim prierezovym
charakterom, ¢o znamena, ze spadaju do kompetencii viacerych ministerstiev.

Ulohou koordina¢ného organu je vydavat’ komunikaéné pokyny a dosiahnut’ konsenzus
vSetkych dotknutych ministerstiev pre medzirezortni koordinaciu vymedzenych tém.
V pripade, ze komunika¢né pokyny dotknutych ministerstiev k témam vymedzenych
koncepciou budu v rozpore, tlohou koordinacného organu je najst’ spolo¢né prieniky
a zhodu na d’alSom postupe.

Ak po vyuziti v§etkych dostupnych prostriedkov koordina¢ny organ nedospeje k zhode,
vyuzije eskalacny kanal, ktorym postipi rozpor na zasadnutie Bezpecnostnej rady
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Slovenskej republiky. Urobi tak zaradenim predmetnej veci do programu zasadnutia
Bezpecnostnej rady Slovenskej republiky, kde jej ¢lenovia urcia nasledny postup.

Spolupriaca s inymi subjektmi

Stat si uvedomuje vyznam, dosah a pdsobnost’ mimovladneho, akademického, medidlneho
a sutkromného sektora v spolo¢nosti. V ramci celospoloc¢enského pristupu, ktory je taziskovym
principom strategickej komunikacie, je potrebné nastavit' systematicktl spolupracu medzi
Statom a dotknutymi subjektmi s cielom plnenia zakladnych cielov koncepcie. Subjekty
reprezentujice akademicku obec, mimovladny sektor, médid a sukromny sektor su pre Stat
v tomto smere dolezitym a plnohodnotnym partnerom.

Systematicka spolupraca vsetkych subjektov je klI'i¢om k budovaniu odolnejsej spoloc¢nosti
vo¢i Skodlivym informaénym operaciam. Ako centralny orgén koordinacie strategickej
komunikacie Urad vlady Slovenskej republiky iniciuje stretnutia so zastupcami ob¢ianskej
spolocnosti, akademickej obce, sikromného sektora a médii.

I.  Obcianska spolo¢nost’

Obcianska spolo¢nost’ na Slovensku od roku 2014 predstavuje kI'a¢ového aktéra v boji
proti informaénym operaciam. Stidie trendov vyvoja obdianskej spoloGnosti na
Slovensku!® sa zhoduju na tom, ze mimovladne organizicie mdzu vo viacerych
oblastiach dosahovat’ vysSiu efektivitu ako Stat alebo samosprava, resp. ponukat
efektivnejSie rieSenia. Mimovladne organizacie taktiez akumuluju socidlny kapital
posiliiujici kohéziu spolo¢nosti. Statny aparat Slovenskej republiky spolupracuje s
predstavitelmi mimovladneho sektora a komunitnymi lidrami s cielom implementécie
celospolocenského pristupu k strategickej komunikacii. Tuto spolupracu zabezpecuje
splnomocnenec vlady Slovenskej republiky pre rozvoj obc¢ianskej spolo¢nosti, ktory je
prizyvany na zasadnutia centralneho koordinaéného organu Uradu vlady Slovenskej
republiky.

Il.  Akademick4 obec
Prostrednictvom spoluprace s akademickou obcou $tatne institucie zvySuji povedomie
0 kI'iovych témach strategického vyznamu vyuzitim najnovSich vedeckych
poznatkov. Akademické obec je pre Statne inStitucie kI'iCovym partnerom pri vyskume
a vzdeldvani obyvatel'stva o Skodlivom pdsobeni informacnych operacii
a dezinformac¢nych kampani.

I11.  Sdkromny sektor
Stkromny sektor je nositelom inovdcii, ktoré¢ Statnym inStitGcidm moézu ulahéit
komunikaciu s obCanmi, ako aj efektivnych rieSeni v snahe obmedzit'® dosah
informacénych operécii a dezinformaénych kampani na verejnost’ a fungovanie §tatu. Je
dolezité, aby Statne institacie naplno vyuzivali potencidl, ktory sikromny sektor v tomto
smere ponuka.

16 M. BUTORA, Z. BUTOROVA, B. STRECANSKY. Aktivne ob¢ianstvo a mimovladny sektor na Slovensku:
Trendy a perspektivy. Bratislava: OZ Véeli dom, 2012, 78s. ISBN 978-80-970885-0-7.
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IV. Média
M¢édia st nenahraditelnym prvkom demokratickej spolocnosti, zabezpecujuci
informovanost’ obCanov, ako aj kontrolu moci. Efektivna strategicka komunikacia
Statnych inStitGcii  predpokladd aktivnu spoluprdcu s medidlnym sektorom,
transparentnost’ a ¢astu vymenu informacii.

Zaver

Prijatim Koncepcie strategickej komunikacie Slovenskej republiky sa posilni schopnost’ Statu
reagovat na hrozby v informa¢nom prostredi, ktoré dlhodobo negativne vplyvaju na
spolo¢nost. Systémova zmena, ktord koncepcia navrhuje sa opiera o mechanizmus
medzirezortnej koordinacie, ktory je nevyhnutny pre zlepSenie schopnosti $tatnej spravy
komunikovat’ s obanmi spdsobom, ktory reflektuje na zisadné zmeny vV informacnom
prostredi v dosledku digitalnej revolacie. Koncepcia v tomto smere popisuje mechanizmus
koordinacie a vymeny informéacii, v ktorom Urad vlady Slovenskej republiky pdsobi ako
centralny organ na koordinaciu ministerstiev, poradnych organov vlady, a v pripade potreby aj
ostatnych relevantnych subjektov. V ramci celospoloc¢enského pristupu koncepcia umociiuje
koordinaciu Statnych institucii spolupracou so subjektmi akademického, medialneho,
mimovladneho a sikromného sektora s ciel'om zlepSovat’ odolnost” Slovenskej republiky voci
informacnym operaciam.

14



